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Fehlerbehebung und Fehlerbericht

Keine Verbindung: Host, Port, Call, Auth-Key, Internetzugang und getrennte FM-/DMR-
Verbindungszustande prufen.

Verbindung bricht ab und kommt wieder: Seit 1.0.99.68 zeigt die App nach einem Abriss (WLAN
weg, Netzwechsel) in den ersten 45 Sekunden ,verbinde neu ...“ statt roter Fehlermeldungen. Erst
danach sind Meldungen wie ,Auth fehlgeschlagen” oder ,Name nicht auflésbar” ein echter Fehler. Bei
Wechsel zwischen WLAN und Mobilfunk sind einige Sekunden Unterbrechung normal.

PTT funktioniert nicht: Mikrofonberechtigung, Hardware-PTT-Anlernen und Einstellung ,,PTT im
Hintergrund” prufen.

Bluetooth-PTT nicht erreichbar: Bluetooth, Berechtigungen, Standortdienste und Verbindung zu
anderen Geraten kontrollieren; Diagnose in der Bluetooth-PTT-Seite.

WLAN bricht nach dem Senden mit BT-Headset-Mikro weg: Unter Setup - Audio - BT-
Headset-Mikro -» BT-Verbindung halten auf ,30 s“ oder ,dauerhaft” stellen (ab 1.0.99.66). Oft
hilft auch das 5-GHz-WLAN.

Empfang ,eiert” oder stockt nach einer Weile: Auf mindestens 1.0.99.67 aktualisieren; dort
startet der Decoder nach jeder Empfangspause frisch.

Kein DMR-Ton: Vocoder, DMR-Verbindung, Betriebsart und Audioprofil prufen.
Chatpartner sieht Nachrichten nicht: Versionsstand prufen; seit 1.0.99.55 wird neu verschlisselt.

Roter Balken im Hauptbild ,,Update“: Die App ist finf oder mehr Versionen zurlck oder unter der
Mindestversion (ab 1.0.99.68). Der Funkbetrieb bleibt moglich; bitte zeitnah aktualisieren.

Fehlerbericht senden (ab 1.0.99.68)

Die App fuhrt ein Debug-Log. Es wird Uber Debug-Log senden bzw. teilen an den Entwickler
Ubermittelt. Seit 1.0.99.68 ist dafur ein kurzer Fehlerbericht Pflicht:

1. Kategorie wahlen (z. B. Verbindung, Audio, Bedienung).

2. Beschreiben, was passiert ist (mindestens 50 Zeichen): Was wurde gemacht, was wurde
erwartet, was ist stattdessen passiert, wann ungefahr?

3. Absenden. Der Bericht steht oben im Log, Gerat, Android-Version und DisplaygroRe stehen seit
1.0.99.63 automatisch mit drin.

Bitte vor dem Senden das Problem mdglichst gerade erst reproduziert haben, damit die passenden
Logzeilen enthalten sind. Keine Passworter oder Auth-Keys in die Beschreibung schreiben.

Altere Versionshinweise

e Tablet-Anzeige ubergroB8 / Rufzeichen abgeschnitten: Auf mindestens 1.0.99.59
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aktualisieren.

e Chat-Ansicht anders als altere Anleitung: Seit 1.0.99.58 neue Reiterdarstellung auf
Handys; Privat-Reiter kdnnen geschlossen werden, ohne den Verlauf zu l6schen.

 Prioritats-TG schaltet trotz Hold (oder nicht): Ab 1.0.99.60 in der TG-Verwaltung die
Einstellung je Suchlauf/Hold/Live prufen: nach Durchgang, sofort oder nur Hinweis (Prio-TGs
und Live-Scanner).

e Menu springt beim Zoomen zur Startseite: In 1.0.99.61 behoben.

¢ DMR-Nummerndatenbank ladt auf alteren Android-Geraten nicht: Laut Changelog
1.0.99.58 ist der Zertifikatsfehler behoben.

e Hoher Datenverbrauch (,,MQTT sonst“): In 1.0.99.62 behoben, siehe Chat.
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